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Gostariamos de esclarecer que este
documento é apenas um informativo
devendo, em hipotese alguma ser
considerado posicdo ou consulta juridica.

COVID-19 E SUAS IMPLICACOES NAS RELACOES DE CONSUMO

A COVID-19 (coronavirus) gerou incertezas em todos os ambitos da sociedade, ndo sendo diferente
no aspecto do direito do consumidor.

Devido as diversas restricbes impostas pelo periodo de quarentena, diversos fornecedores e
prestadores de servicos ficardo impossibilitados de exercer suas atividades empresariais,
acarretando em reflexos na relagdo com o consumidor.

Diante desse cendrio, medidas de curo e médio prazo deverdao ser tomadas por fornecedores,
prestadores de servicos e também pelos consumidores, visando resguardar todas as partes da
relagdo de consumo durante este periodo de crise.

Neste informativo nés do HFS Advogados, faremos breves considera¢ées sobre as medidas que
pensamos ser necessdrias para que seja mantida a boa relagdo e, que todos os problemas sejam
minimizados.

DEVER DE INFORMACAO

Durante este periodo de incertezas, a informacado se torna elemento essencial para a manutenc¢ao
das relagdes de consumo, sendo de suma importancia que os fornecedores de produtos ou servigos
mantenham os consumidores informados sobre possiveis medidas excepcionais que serdo
adotadas, bem como impossibilidades de cumprimento de contrato, atrasos em fornecimentos de
produtos, impossibilidades de prestacao de servigos e afins.

Diversas sdo as situagdes que podem ocorrer neste decurso de tempo, como, por exemplo, o
fornecedor que fica impossibilitado de entregar o produto final vendido ao consumidor, porque o
seu fornecedor é estrangeiro e ndo enviou matéria prima necessaria a elaboracao do produto, ou,
uma produtora que realizaria um grande evento e ficou impossibilitada de realiza-lo durante o
periodo de quarentena.
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Ainda, muitas empresas ndo estdo elencadas no rol de servigcos essenciais, logo suspenderdo suas
atividades até que tudo volte ao normal, tornando-se extremamente necessdrio manter o
consumidor sempre informado acerca de qualquer alteracdo na relacdo contratual estabelecida,
garantindo também a prestacdo de auxilios com o fornecimento de canais de atendimentos para
duvidas e informagdes.

As redes sociais sdo uma ferramenta importante para a garantia de que o consumidor se mantenha
informado, possibilitando a divulgacao de informacdes de amplo alcance e, em conjunto com meios
de atendimento eletronicos, podera garantir o acesso a um servico de informacdes eficiente para
resolucdo de duvidas, reclamacdes, cancelamentos e suspensdes.

A atual conjuntura exigird adocdo de medidas excepcionais, sendo de suma importancia a
informacdo de maneira clara ao consumidor sobre possiveis politicas de reembolso, flexibilizacdo
de pagamentos, negociagdes por atrasos em pagamentos e/ou fornecimento de produtos,
adiamentos, sempre levando em consideracdo a peculiaridade de cada caso e utilizando como baliza
o Cédigo de Defesa do Consumidor.

PRICIPAIS DEMANDAS NO PROCON DE SAO PAULO EM DECORRENCIA DO COVID-19

Passagens Aéreas

A Medida Provisdria 925/20 estabeleceu que o prazo para reembolso do valor da passagem sera de
12 meses da compra, de acordo com o contrato de cada cia.

Para os consumidores que preferirem alterar as datas da passagem, ficardo isentos de taxas.

Academias

As academias deverdo buscar alternativas negociando diretamente com seus alunos, podendo, por
exemplo, criar um sistema de compensacdo para quando acabar do periodo de quarentena,
oferecendo beneficios, ou, se o caso, optar até pela suspensdao dos contratos por prazo
determinado, mantendo seus alunos apds o fim da pandemia.

Escolas, Cursos e Universidades

As instituicdes de ensino regulares e universidades sdo regradas através do Ministério da Educagao,
gue as obriga a ministra o conteldo pedagdgico definido em legislacdao. Logo, os conteudos das
aulas deverdo ser repostos ap6ds o fim do periodo de quarentena ou disponibilizados por meio de
ensino a distancia.
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Shows, festas e eventos

Pelo fato de ndo poder existir aglomeracdo de pessoas os shows, festas e eventos foram
cancelados/adiados. Assim, a orientacdo € que as empresas possam oferecer prorrogacdes,
alterando as datas até que a situacdo se normalize. Porém, para o consumidor, existe a possibilidade
de pedir o reembolso.

Pacotes Premiere

Em decorréncia da paralisacdo dos campeonatos esportivos, o consumidor que ndo queira aguardar
o retorno, poderd pedir o cancelamento de seu pacote e pedir eventuais reembolsos.

NEGOCIACAO ENTRE AS PARTES

Oideal é que o fornecedor consiga estabelecer com os seus clientes um canal de didlogo, buscando
sempre a resolucdo das questdes de maneira amigavel, abusando do bom senso que a situagdo
exige.

As negociacoes deverdo sempre ser documentadas através de, por exemplo, aditamentos
contratuais, ajustando-se a relagdo contratual para o contexto atual, resguardando consumidor e
também fornecedores.

RESPONSABILIDADES PREVISTAS NO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

A Lei n2 8.078/90, conhecida como Cédigo de Defesa do Consumir, possui regras claras sobre as
politicas nacionais das relagées de consumo e as responsabilidades dos fornecedores de produtos e
servigos.

Em regra, a responsabilidade dos fornecedores de produtos e servicos é objetiva, ou seja,
independentemente de culpa, estes responderdo por falhas ou deficiéncias decorrentes de suas
atividades, como atrasos em fornecimentos, falhas em prestacdes de servigos e diversas outras
situagdes que possam vir a surgir.

Entretanto, situacdes excepcionais, comportam medidas excepcionais, que poderao ser aplicadas
as relagdes de consumo durante o periodo, como caso fortuito e forca maior, que tratam de
guestdes imprevisiveis e inevitaveis, como pandemias, guerras, desastres naturais.

O cenario atual envolvendo o coronavirus enquadra-se perfeitamente no contexto da forga maior,
justamente por se tratar de uma questao que foge ao controle de todos, podendo ser elemento
suficiente para exonerar o fornecedor de determinadas obriga¢des, desde que o consumidor seja
também resguardado durante todo o processo e ndo venha a ser lesado.
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A avaliacdo de possiveis medidas excepcionais devera ocorrer mediante analise do caso a caso,
destacando-se que as excludentes referentes ao caso fortuito e forca maior tratam somente de
responsabilidade nao interligadas com a atividade desenvolvida pela empresa, logo, ndao estejam no
risco da atividade empresarial, motivo que se torna de suma importancia a assessoria juridica neste
momento.

DA APLICACAO DE PENALIDADES E MULTAS AO CONSUMIDOR.

N3do sdo somente os fornecedores e produtores estdo sujeitos as dificuldades impostas pelo surto
de coronavirus, podendo ocorrer solitacdes de cancelamentos, reembolsos e reagendamentos
também por parte dos consumidores.

Muitos buscardo o cancelamento e alteracdes contratuais sem as aplicacdes de multas ou cobrancas
adicionais, almejando a devolucdo dos valores pagos integralmente.

Os eventos de forca maior também se aplicam aos consumidores, permitindo o cancelamento de
voos, reservas de hoteis e pacotes completos de viagens. Todavia, existem casos em que o servi¢co
ou fornecimento poderd ser realizado sem prejuizos ao consumidor, sendo motivo justo para a
aplicacdo de multas contratuais, ainda que o empresario, por liberalidade, opte por cobra-la em um
patamar inferior, ou até mesmo nao efetivar a cobranca.

Os pedidos de reembolsos, reagenadamentos e prrorogacoes contratuais devem ser analisados de
maneira sensivel, com a concessado de caréncias para o momento atual, devendo existir um preparo
da empresa para este momento de tensao, buscando a flexibilizagdo para continuar agradando
aquele que recebe seu produto ou servigo.

Assim, suma importancia uma analise refinada das alternativas que serdao tomadas pela empresa,
considerando que eventual cobranca de maneira equivocada, podera acarretar em acionamento
judicial e devolugdao em dobro pelos valores pagos, razdao que enseja um estudo diante de cada caso.

Esse material serd atualizado caso haja alguma nova modificacdo.

Caso tenham maiores duvidas, entrem em contato conosco através dos e-mails e telefones,

faremos o possivel para ajudar.

WhatsApp — 11 99905-1701
fs@ferreiradasilvaadv.com.br
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